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GARANCIAI FELTśÉTELEK 

A jelen garanciális feltételek meghatározzák a Jótálló – aki egyben Eladó is – által nyújtott garancia 

végrehajtásának szabályait és terjedelmét. A feltételek elválaszthatatlan részét képezik a Felek között 

megkötött adásvételi szerződésnek, amely az alábbi csatornákon keresztül jön létre: internetes áruház 

(www.pol-bram.hu), e-mail, rövid szöveges üzenetek (SMS), online üzenetküldő rendszerek, telefonos 

beszélgetések vagy közösségi média. 

1. Iwona Dudzik, aki FPUH Pol Bram néven folytat gazdasági tevékenységet, székhelye: 32-415 

Raciechowice 350, adószám: 6811400825 (a továbbiakban: „Jótálló” vagy „Gyártó”), 12 hónap 

jótállást vállal a vásárolt termékekre a felszerelés napjától számítva. 

2. A jótállás kizárólag a termékben rejlő okokból eredő hibákra vonatkozik. 

3. A jótállási védelem igénybevételének alapja az eredeti vásárlási bizonylat, amely lehetővé teszi a 

vásárolt termék egyértelmű azonosítását. 

4. A jótállási igény elbírálásának feltétele a hiba/h hibák pontos leírásának, fényképes 

dokumentációnak és a vásárlási bizonylat másolatának megküldése az alábbi e-mail címre: 

reklamacje@pol-bram.pl, postai úton vagy személyesen a 1. pontban megadott Jótállói címen. 

5. A Jótálló garantálja a termék megfelelő működését a „Fém szerkezetek használati és üzemeltetési 

feltételei” technikai előírásai szerint, amelyek megtalálhatók az alábbi oldalon: 

https://pol-bram.hu/letolten-do-fajlokat 

6. A jótállás keretében a fém szerkezet hibájának feltárása esetén a Jótálló kijavítja azt; ha ez nem 

lehetséges, a terméket hibátlanra cseréli, vagy árengedményt biztosít, amely a termék használati 

értékének csökkenéséhez igazodik. 

7. A garanciális kötelezettség teljesítésének módját és határidejét a Jótálló határozza meg, de ez az 

időszak nem haladhatja meg a 60 napot, számítva attól a naptól, amikor a Vásárló a terméket a 

Jótálló rendelkezésére bocsátotta. 

8. A Jótálló fenntartja a jogot, hogy a termék megtekintését elvégezze a jótállási igény 

megalapozottságának felmérése céljából. 

9. A helytelen használatból eredő hibák nem tartoznak a jótállás körébe, de a Jótálló kérésre ezeket 

díjazás ellenében javíthatja. 

10. A Vásárló köteles a Jótállónak a terméket a megállapodott időpontban rendelkezésre bocsátani 

annak megtekintésére, szakvélemény elkészítésére, valamint a jótállás alapján szükséges 

beavatkozások elvégzésére. 

11. A jótállás nem vonatkozik a szerelés vagy szállítás során keletkezett helyi festékbevonat-sérülésekre 

vagy fémlemez elemek karcolásaira. Ilyenek a karcolások és horzsolások, amelyek a termék teljes 

felületének 0,5%-át nem haladják meg, és az egyes sérülések területe nem haladhatja meg a 2 cm²-t. 

Ezeket azonnal javítófestékkel kell kezelni. 

12. A Vásárló a jótállási igényét köteles 14 napon belül bejelenteni, attól a naptól számítva, amikor a 

hiba megjelent – ellenkező esetben elveszíti garanciális jogait. 

13. A jótállás nem vonatkozik azokra a hibákra, amelyek abból erednek, hogy a Vásárló nem, vagy nem 

megfelelően hajtotta végre azokat a tevékenységeket, amelyeket a „Fém szerkezetek használati és 
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üzemeltetési feltételei” dokumentum alapján köteles lett volna elvégezni.  

A dokumentum elérhető itt: https://pol-bram.hu/letolten-do-fajlokat 

14. A termékbe való beavatkozás – például módosítás, javítás vagy más művelet – a Jótálló engedélye 

nélkül a garancia elvesztésével jár. 

15. A jótállás nem vonatkozik színárnyalatbeli, illetve fényességbeli eltérésekre a megrendelt és a 

leszállított termék között. 

16. A jótállás nem vonatkozik méretbeli eltérésekre, ha azok a méretek ±2%-os tűrésén belül vannak 

(magasság, szélesség, hosszúság külön-külön). 

17. A jótállás nem terjed ki a terméken kívüli vagyoni elemekben keletkezett károkra. 

18. A jótállás nem terjed ki az alábbi okokból keletkezett hibákra: 

a. Nem jogosult személy által végzett szerelés; 

b. Nem jogosult személy által végzett javítás; 

c. A termék karbantartásának elhanyagolása; 

d. Külső tényezők hatása (víz, árvíz, tűz, sók, vegyi anyagok, vandalizmus, időjárási szélsőségek, 

karcolások, horpadások); 

e. Helytelen használatból eredő mechanikai sérülések; 

f. Túlhasználat vagy ütés miatti deformációk, repedések stb.; 

g. Védőfólia nem időben történő eltávolítása (a szerelést követő 10 napon belül); 

h. Felületi festék hiánya miatt kialakult rozsdásodás acélszerkezeten (nem vonatkozik a horganyzott, 

alapozatlan szerkezetre); 

i. További felszerelés elhelyezése a szerkezetre; 

j. A tetőlemez nem hómentesítése miatti hóteher; 

k. Az alap nem megfelelő előkészítése, különösen szintbe hozás hiánya; 

l. A termék nem megfelelő rögzítése (lehorgonyzás hiánya). 

19. A garancia nem terjed ki az alábbi hibákra sem: 

a. Időjárási tényezők nem egyenletes hatására bekövetkező helyi színeltérések; 

b. Színeltérések különböző gyártási tételek vagy fémlemezek között; 

c. A termék természetes elhasználódásából eredő fizikai változások. 

20. A pol-bram.hu oldalon található grafikák, rajzok és képek közötti nézetbeli különbségek, valamint a 

tényleges termék kinézete nem minősülnek garanciális alapnak. 

21. A jótállási igény nem jogosítja fel a Vásárlót a szabályosan leszállított vagy/és felszerelt termék 

ellenértékének visszatartására. 

22. Javítás vagy csere esetén a jótállási idő kizárólag a javított vagy kicserélt részre indul újra. 

23. A jelen garanciális feltételek 2023. szeptember 8-tól érvényesek. 

24. A garancia kizárólag Magyarország területére terjed ki. 

 


