& POL BRAM FPUH Pol Bram, 32-415 Raciechowice 350, NIP: 6811400825

GARANCIAI FELTSETELEK

A jelen garancidlis feltételek meghatarozzak a J6talléd — aki egyben Eladd is — altal nyujtott garancia
végrehajtasanak szabalyait és terjedelmét. A feltételek elvalaszthatatlan részét képezik a Felek kozott
megkotott addsvételi szerz6désnek, amely az aldbbi csatornakon keresztiil jon létre: internetes aruhaz
(www.pol-bram.hu), e-mail, rovid széveges Gzenetek (SMS), online lizenetkiild6 rendszerek, telefonos
beszélgetések vagy kdozosségi média.
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Iwona Dudzik, aki FPUH Pol Bram néven folytat gazdasagi tevékenységet, székhelye: 32-415
Raciechowice 350, addszam: 6811400825 (a tovabbiakban: ,Jotallé” vagy ,Gyartd”), 12 hdnap
jotallast vallal a vasarolt termékekre a felszerelés napjatdl szamitva.

A jotallas kizardlag a termékben rejl6 okokbdl eredé hibakra vonatkozik.

A j6téllasi védelem igénybevételének alapja az eredeti vasarldsi bizonylat, amely lehet6vé teszi a
vasarolt termék egyértelm(i azonositasat.

A jotallasi igény elbirdlasanak feltétele a hiba/h hibak pontos leirdasanak, fényképes
dokumentdcidnak és a vasarlasi bizonylat masolatanak megkiildése az aldbbi e-mail cimre:
reklamacje@pol-bram.pl, postai Uton vagy személyesen a 1. pontban megadott Jétélldi cimen.

A J6tall6 garantdlja a termék megfelel6 mUkddését a ,,Fém szerkezetek hasznalati és lizemeltetési
feltételei” technikai elGirasai szerint, amelyek megtalalhaték az alabbi oldalon:
https://pol-bram.hu/letolten-do-fajlokat

A j6tdllas keretében a fém szerkezet hibajanak feltardsa esetén a J6tallo kijavitja azt; ha ez nem
lehetséges, a terméket hibatlanra cseréli, vagy arengedményt biztosit, amely a termék haszndlati
értékének csokkenéséhez igazodik.

A garancidlis kotelezettség teljesitésének mddjat és hatdridejét a Jotalld hatdrozza meg, de ez az
id6szak nem haladhatja meg a 60 napot, szamitva attél a naptdél, amikor a Vasarlé a terméket a
J6tallé rendelkezésére bocsatotta.

A J6tallo fenntartja a jogot, hogy a termék megtekintését elvégezze a jotallasi igény
megalapozottsaganak felmérése céljabdl.

A helytelen hasznalatbdl ered6 hibak nem tartoznak a jotallas kérébe, de a J6talld kérésre ezeket
dijazas ellenében javithatja.

A V3asarlé koteles a Jotallénak a terméket a megallapodott id6pontban rendelkezésre bocsatani
annak megtekintésére, szakvélemény elkészitésére, valamint a jotallas alapjan sziikséges
beavatkozasok elvégzésére.

A j6tdllas nem vonatkozik a szerelés vagy szallitas soran keletkezett helyi festékbevonat-sériilésekre
vagy fémlemez elemek karcolasaira. llyenek a karcoldsok és horzsoldsok, amelyek a termék teljes
feliletének 0,5%-at nem haladjak meg, és az egyes sériilések teriilete nem haladhatja meg a 2 cm?-t.
Ezeket azonnal javitéfestékkel kell kezelni.

A V3asarlé a jotallasi igényét koteles 14 napon belil bejelenteni, attdl a naptdl szamitva, amikor a
hiba megjelent — ellenkezé esetben elvesziti garancialis jogait.

A j6tdllas nem vonatkozik azokra a hibakra, amelyek abbél erednek, hogy a Vasarlé nem, vagy nem
megfelel6en hajtotta végre azokat a tevékenységeket, amelyeket a ,Fém szerkezetek hasznalati és

1/2



& POL BRAM FPUH Pol Bram, 32-415 Raciechowice 350, NIP: 6811400825

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

lzemeltetési feltételei” dokumentum alapjan koteles lett volna elvégezni.
A dokumentum elérhetd itt: https://pol-bram.hu/letolten-do-fajlokat

A termékbe vald beavatkozas — példdul mddositas, javitds vagy mas mivelet — a J6tallo engedélye
nélkul a garancia elvesztésével jar.

A j6tdllas nem vonatkozik szindrnyalatbeli, illetve fényességbeli eltérésekre a megrendelt és a
leszallitott termék kozott.

A jotallas nem vonatkozik méretbeli eltérésekre, ha azok a méretek £2%-os tlrésén belil vannak
(magassag, szélesség, hosszusag kulon-kiilon).

A j6tdllas nem terjed ki a terméken kiviili vagyoni elemekben keletkezett karokra.

A j6tdllas nem terjed ki az alabbi okokbdl keletkezett hibdkra:

a. Nem jogosult személy altal végzett szerelés;

b. Nem jogosult személy altal végzett javitds;

c. A termék karbantartdsdnak elhanyagolasa;

d. Kiilsé tényez6k hatasa (viz, arviz, tliz, sdk, vegyi anyagok, vandalizmus, idGjarasi szélsGségek,
karcoldsok, horpaddsok);

e. Helytelen hasznalatbdl ered6 mechanikai sérilések;

f. Tulhasznalat vagy ités miatti deformacidk, repedések stb.;

g. Védé6fdlia nem id6ben torténd eltavolitasa (a szerelést kbvet6 10 napon belil);

h. Fellileti festék hidanya miatt kialakult rozsdasodas acélszerkezeten (nem vonatkozik a horganyzott,
alapozatlan szerkezetre);

i. Tovabbi felszerelés elhelyezése a szerkezetre;

j. A tet6lemez nem hdémentesitése miatti hoteher;

k. Az alap nem megfelel§ el6készitése, kiillondsen szintbe hozds hidnya;

I. A termék nem megfelels rogzitése (lehorgonyzas hianya).

A garancia nem terjed ki az alabbi hibakra sem:

a. ld6jarasi tényez6k nem egyenletes hatdsara bekdvetkez6 helyi szineltérések;
b. Szineltérések kilonb6z4 gyartasi tételek vagy fémlemezek kozott;

c. A termék természetes elhasznaléddasabdl eredé fizikai valtozasok.

A pol-bram.hu oldalon taldlhaté grafikak, rajzok és képek kozotti nézetbeli kiilonbségek, valamint a
tényleges termék kinézete nem mind&siilnek garancialis alapnak.

A jotallasi igény nem jogositja fel a Vasarldt a szabalyosan leszallitott vagy/és felszerelt termék
ellenértékének visszatartasara.

Javitds vagy csere esetén a jotallasi id6 kizardlag a javitott vagy kicserélt részre indul Gjra.
A jelen garancialis feltételek 2023. szeptember 8-t6l érvényesek.

A garancia kizarélag Magyarorszag teriiletére terjed ki.
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